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PPoolliittiiccaa  IInntteeggrraattaa  QQuuaalliittàà  ––  AAmmbbiieennttee  ––  SSiiccuurreezzzzaa  
Costituisce impegno di NC ELETTRICA SOC. COOP. fornire prodotti e servizi che garantiscano la piena soddisfazione delle 
esigenze del Cliente. 

Per ottenere questo risultato, NC ELETTRICA SOC. COOP. richiede ai suoi operatori professionalità e capacità di gestione. 

A tal scopo la Direzione Generale di NC ELETTRICA SOC. COOP. ha deciso inoltre di sviluppare un Sistema di Gestione 
Integrato Qualità – Ambiente - Sicurezza che garantisca il raggiungimento degli obiettivi prefissati sia in ottica di 
raggiungimento della qualità del servizio ed allo stesso tempo rispetto di tutte le tematiche ambientali correlate. 

N.C. Elettrica si pone anche l’obiettivo anche di fornire i migliori materiali e le migliori tecnologie presenti sul mercato 
rispettando anche i requisiti legislativi ed eventuali prescrizioni in ottica di salvaguardia ambientale e di salute e sicurezza 
sui luoghi di lavoro 

Tale Sistema è stato sviluppato in accordo con le Norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e UNI EN ISO 45001; 
l’implementazione delle norme tracciano le linee guida ed i requisiti che devono soddisfatti al fine di garantire la qualità dei 
prodotti / servizi forniti, la soddisfazione dei Clienti e la volontà di rispettare sia i criteri ambientali sia al rispetto delle 
prescrizioni di salute sicurezza da parte dei lavoratori richiesti dalle parti interessate, sia interne che esterne,  

Il Sistema di Gestione Integrato stabilisce modalità esecutive, compiti, responsabilità e interfacce di ogni funzione aziendale 
che concorre al raggiungimento e mantenimento dei criteri illustrati. 

La verifica della loro efficacia ed il loro aggiornamento sono garantiti dal costante apporto e sostegno della Direzione 
Generale, che è particolarmente responsabile della puntuale applicazione delle prescrizioni contenute nel presente 
Manuale e nelle Procedure da esso richiamate, controllo che viene effettuato con la collaborazione del Resp. SGI 

In particolare, gli obiettivi che NC ELETTRICA SOC. COOP. vuole perseguire nell’ambito delle proprie attività sono: 

 L’analisi del rischio aziendale effettuato sulle attività erogate al fine di attuare delle azioni per affrontare i rischi 
stessi e le opportunità che questi rappresentano con l’intento di raggiungere gli obiettivi prefissati; 

 L’analisi degli aspetti ambientali con frequenza annuale o in seguito a cambiamento di processo tramite 
l’aggiornamento della Analisi Ambientale Iniziale; 

 L’analisi degli aspetti di sicurezza: Valutazione ed aggiornamento di rischi gestionali ed operativi correlati agli 
aspetti di erogazione del servizio e relativa all’analisi di rischi su salute e sicurezza sul lavoro 

 La promozione di programmi finalizzati a ridurre, ove possibile, i consumi energetici e di materie prime, a 
contenere l’inquinamento e a minimizzare gli impatti ambientali derivanti dalle proprie attività; 

 Garantire condizioni adeguate sui luoghi di lavoro, sicuri e salubri, attraverso la ricerca e la prevenzione dei 
rischi per la salute e sicurezza dei propri dipendenti, degli outsourcer e degli utilizzatori finali dei beni 

 il soddisfacimento dei Clienti interni, ovvero di tutti i lavoratori, procurando ai medesimi il lavoro, la stabilità, 
l'addestramento, la formazione, lo sviluppo personale e professionale con particolare riguardo agli aspetti legati 
alla tutela dei loro diritti, della loro salute e della sicurezza, del rispetto ambientale attraverso attività 
finalizzate; 

 il soddisfacimento del Cliente esterno, ottenuto mediante l’erogazione di un servizio conforme alle sue 
aspettative in termini di qualità, in termini di rispetto ambientale, efficienza energetica, affidabilità, prezzo 
equo e rispetto dei tempi di esecuzione del servizio concordati con lo stesso; 

 Il soddisfacimento delle parti interessate, ottenuto tramite le adeguate comunicazioni ambientali e di sicurezza, 
la pianificazione di obiettivi e traguardi ambientali e di salute e sicurezza per il miglioramento continuo, anche 
in riferimento alle eventuali convenzioni stipulate con Enti terzi; 

 Il rispetto dell’obbligo di conformità, ottemperando ai requisiti richiesti (cogenti e non) per l’erogazione del 
servizio dandone comunicazione all’intera organizzazione ed alle parti interessate; 

 Garantire verso i dipendenti la piena conoscenza della presente politica e dei suoi obiettivi attraverso la 
condivisione della stessa sulle bacheche aziendali ed attraverso una corretta consultazione attraverso il loro 
rappresentante, richiedendo la loro collaborazione nel miglioramento continuo del sistema di gestione 
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 Conoscenze tecniche e legislative aggiornate ed adeguate; 
 Adozione di nuove tecnologie al fine di prevenire l’inquinamento ambientale e valutando gli impatti ambientali 

riconducibili ai processi aziendali; 
 Facilitare i contatti e le comunicazioni sia interne che esterne; 
 ottimizzazione dell’organizzazione interna e gestione dei processi aziendali; 

 

La Direzione Generale 


